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Abstract. The number of Content Management System (CMS) grows each day. In this
scenario, choosing a CMS that meets the organisational requirements is an arduous
task. This paper provides an assessment of some open source content management
systems and compares them according to certain criteria.
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Resumo. A quantidade de Sistemas de Gerenciamento de Conteiido (SGC) cresce a
cada dia. Neste cendrio, escolher um SGC que atenda os requisitos organizacionais
€ uma drdua tarefa. Este trabalho oferece uma andlise de alguns sistemas de geren-
ciamento de contelido de codigo aberto e compara-os de acordo com determinados
CTitérios.

Palavras-Chave: gerenciamento de contetido, sistemas de gerenciamento de con-
teudo de cédigo aberto, portais de conteudo.

1 Introducao

O gerenciamento de conteido pode ser decomposto em trés dreas: criagdo de contetdo,
entrega de conteddo para o usudrio e a recuperacdo da informacao, sendo esta disponibilizada
em meio eletrdnico ou impresso.

O Content Management System (CMS), em portugués, Sistema de Gerenciamento de
Contetido (SGC), surgiu no final da década de 90 para melhorar a gestdo do conteido dos
websites das organizagdes. Desde entdo diversos SGC surgiram, muitos deles com o codigo
livre e disponiveis na Web para cOpia e uso gratuito.

Um SGC possibilita a criacdo, o gerenciamento, a distribuicdo, a publicagdo e a recupe-
racdo de informacgdes corporativas, sendo que o gerenciamento do conteido deve ser definido
sob o ponto de vista das atividades das pessoas e dos seus objetivos [8].

Qualquer colaborador de uma organizacao, detentor de informagado, pode produzir con-
teudo no website da organizacdo com o uso de um SGC. Além disso, os SGC reduzem erros de
publicagdo e facilitam o processo de validacao.

*Mestrando em Ciéncia da Computacdo - GEApIS/INF/UFG.
tOrientador - GEApIS/INF/UFG.
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E importante destacar, por outro lado, que o sucesso ou o fracasso da gestio de contetido
em uma organizacdo ndo estd relacionado com a tecnologia adotada e sim com as pessoas e
o processo utilizado na gestdo de conteidos. Desta forma, os SGC devem ser compreendidos
como um ambiente de trabalho colaborativo e distribuido que fornece suporte para a realizagcdo
de tarefas.

As interfaces dos SGC devem ser intuitivas, desta forma, um SGC possibilita a publicacio
de informacdes em qualquer lugar e momento. A exigéncia de programas especificos para a
publica¢do de contetido impede a portabilidade do SGC [15].

De um modo geral, ndo existe uma bala de prata [9] que atenda todos os requisitos das
organizacOes. Sendo assim, € necessario escolher entre a aderéncia a uma funcionalidade ou o
seu desenvolvimento. Os fornecedores dos SGC precisam adaptar as funcionalidades fornecidas
pelo sistema a realidade de cada organizagao.

Selecionar, implementar e/ou implantar um SGC resulta em um estudo e andlise deta-
lhada da organizacdo que utilizara esse sistema, do tamanho, dos objetivos, dos processos da
organizacgdo, dos recursos de informacao utilizados e dos colaboradores que o sistema afetard.

A maioria dos SGC de cédigo livre € gratuito. Caso uma organizagdo optasse pelo pro-
cesso tradicional de desenvolvimento de um SGC, o custo da solucao ficaria entre 7 mil délares
e 500 mil délares ou mais [12]. Além disso, a organizagdo teria que aguardar vdrios dias para a
implantagdo da soluc¢do e ainda correria o risco do produto nao possuir a qualidade desejada.

Este trabalho avalia alguns Sistemas de Gerenciadores de Contetido (SGC) de codigo
aberto disponiveis na Web. Nesta avaliacdo, sdo abordadas as linguagens e banco de dados dos
SGC, as funcionalidade fornecidas, o processo de instalagdo, os pontos positivos e negativos
de cada sistema. Além disso, ao final do trabalho, algumas caracteristicas dos SGC foram
verificadas e comparadas.

2 Critérios de Avaliacao

A andlise dos SGC apresentada neste trabalho tem como objetivo coletar informagdes
para a comparacao de caracteristicas dos SGC, sem o intuito de direcionar o uso de determinado
sistema em detrimento de outro. Para esta avaliacdo, foram verificadas a existéncia ou auséncia
de um determinado critério. Os critérios foram categorizados por requisitos, os quais nao foram
avaliados quantitativamente. Desta forma, mesmo que nenhum critério nio funcional esteja
presente em um SGC, isso ndo significa a auséncia do requisito ndo funcional.

Os critérios foram categorizados em requisitos de usabilidade, disponibilidade, seguranca
€ suporte.

2.1 Usabilidade

A usabilidade refere-se a facilidade com que as pessoas podem utilizar uma determinada
funcdo do SGC para atingir um objetivo.

Um principio geral de todos os SGC ¢ a divisdo do sistema em duas dreas, a drea admi-
nistrativa (backend) e a area de interacdo com o usudrio (frontend). Enquanto que no frontend
qualquer usudrio pode interagir com o sistema através da Web, o backend € restrito a usudrios
com permissoes de acesso. O backend geralmente € acessado a partir da Web. Os critérios
verificados foram os seguintes:

e Editor HTML: Editor WYSIWYG, um acronimo da expressdo em inglés “What You See

7z

Is What You Get”, cuja traducgao € “O que vocé vé € o que vocé obtem”. Este editor possi-
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bilita a criacdo de conteudo formatado, sem a necessidade de conhecimento de linguagens
como HTML, CSS e XML.

e Mobilidade de Conteiido: O sistema permite ao usudrio posicionar o contetido em algum
local da interface.

o Versionamento: O sistema possibilita indicar e rastrear a versao de um determinado con-
teddo.

2.2 Disponibilidade

A disponibilidade de um sistema € a probabilidade dele fornecer servigos a seus usud-
rios quando esses forem solicitados. Esta secdo apresenta alguns critérios de disponibilidade
verificados nos SGC:

e Replicacdo de Dados: se refere ao armazenamento de dados e a estratégia de backups
entre computadores em diferentes locais. A replicacdo de dados permite ao SGC executar
tarefas de leitura e escrita de dados em diferentes bancos de dados. As leituras de dados
normalmente ocorrem em banco de dados chamados escravos (slaves) e a escrita ocorre
no banco de dados mestre (master).

e Balanceamento de Carga: A utilizacdo da CPU ou memoria de um computador € li-
mitada, e para que uma tarefa seja executada com sucesso, algumas vezes € necessario
utilizar recursos de processamento ou memoria em outros computadores. Os SGC com
balanceamento de carga permitem dividir a carga (processamento ou memdoria) entre va-
rios servidores.

e Rastreamento: O sistema mantém o rastreamento do navegador, possibilitando ao admi-
nistrador do sistema verificar onde e quais paginas do website foram visitadas. Desta
forma, € possivel obter informagdes sobre o navegador utilizado por um determinado
usudrio, o endereco IP deste usudrio, o horario de acesso a uma determinada pédgina,
entre outras informacgdes.

2.3 Seguranca

A seguranca de um sistema reflete a sua capacidade de um sistema operar sem ameagar
as pessoas ou o ambiente. A seguranca pode ser vista sob a perspectiva do usudrio final, do
administrador do sistema ou de ambos. Esta se¢do apresenta alguns critérios de seguranca
verificados nos SGC:

e Validacdo de E-mail: Para a valida¢do do endereco de e-mail de um usuério ou admi-
nistrador, o SGC precisa enviar uma chave de ativacdo como maneira de garantir que o
endereco informado seja vélido.

e Formas de Autenticagdo: O sistema permite a autenticacao através de varios meios como
Kerberos, LDAP e NIS. LDAP € um protocolo para atualizar e pesquisar diretérios sobre
o protocolo TCP/IP. O Kerberos é um protocolo que permite comunicacdes individuais
seguras e identificadas em uma rede insegura. NIS € um servico para a manutengdo e
a distribui¢do de um diretdério central de informacdes de usudrios, hosts, emails e outras
tabelas de informagdes em uma rede.
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e Notificacdo de Problemas: O sistema fornece um mecanismo para alertar administradores
(por e-mail, mensagem instantanea, telefone etc.) quando um problema for detectado.

2.4 Suporte

O suporte é importante para que o cliente do SGC possa ter subsidios para recorrer caso
haja algum problema com o sistema ou ddvidas quanto ao funcionamento de determinadas
funcionalidades. Esta se¢do apresenta alguns critérios de suporte verificados nos SGC:

e Forum Publico: O fornecedor do SGC disponibiliza uma drea onde os usudrios podem
procurar respostas para as suas dividas e quando ndo encontrar respostas, incluir pergun-
tas que possibilitem a interacdo com membros do férum.

o Treinamento Comercial: O fornecedor do SGC oferece programas de treinamento de
pessoal para aprendizagem do sistema.

e Programa de Certificacdo: A certificacdo € um meio valido para garantir que o profissio-
nal contratado tenha conhecimento do SGC.

3 Critérios de Selecao

Um SGC deve fornecer ferramentas para a criacdo, edicdo e armazenamento de conteudo,
possuir um fluxo de controle, possuir um repositério de informagdes, fornecer ferramentas para
a integracdo de informagdes externas e fornecer modelos padrio de interface com o usudrio.

Inameros sistemas de gerenciamento de conteido com as caracteristicas acima podem ser
encontrados na Web. Contudo, para a sele¢do dos sistemas de gerenciamento de conteudo a
serem analisados, alguns requisitos foram adotados, tais como:

e Software Livre: O sistema deve ser usado e modificado gratuitamente sem nenhuma res-
tricdo, tal como especificado pela FSF (Free Software Foundation) [13].

e Internacionalizag¢do: O sistema deve possibilitar a sua adaptacdo para o idioma Portu-
gués.

e Portais de Conteilido: Diversas categorias de sistemas de gerenciamento de conteudo
podem ser encontradas, tais como, sistemas para colaboragdo entre usudrios, comércio
eletronico, foruns, entre outras. Entretanto, o sistema deve possuir caracteristicas que
possibilitem o gerenciamento de conteido de um modo geral.

e Extensibilidade: O sistema deve permitir a instalacio e desinstalacdo de funcionalidades.

e Portabilidade: A instalagdo do sistema nao deve ter restricdes quanto ao sistema operaci-
onal.

Além dos requisitos adotados, foi considerada a popularidade do SGC, o suporte oferecido
pela comunidade e a documentacdo do sistema como critérios para a selecdo. Apds avaliagao
dos requisitos para a escolha dos SGC, alguns sistemas de gerenciamento de contetido foram
selecionados.
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4 Sistemas de gerenciamento de conteado selecionados

Esta secdo apresenta um resumo geral de cada SGC selecionado a partir dos critérios
definidos na Se¢do 3. Ao final da descricdo de cada sistema, € exibida uma tabela de acordo
com os critérios de avaliacdo definidos na Secao 2.

4.1 BitWeaver

Bitweaver surgiu em 2003 como uma ramificacdo do projeto TikiWiki [16]. A primeira
versao estavel do sistema foi publicada na Web em abril de 2004. Sua udltima versao (2.0.1) foi
publicada em fevereiro de 2008 e esta disponivel para copia sob a licenca GNU/GPL.

O sistema € desenvolvido na linguagem PHP e utiliza ADOdb [5], uma biblioteca que
possibilita o acesso aos bancos de dados PostgreSQL, MySQL, Oracle, MSSQL, DB2, Infor-
mix, Sybase, Interbase e Firebird.

Os pacotes fornecidos pelo Bitweaver em sua instalagdo padrao sio:

KernelPackage: Inicializa os pacotes do sistema.

LibertyPackage: Fornece funcionalidades bésicas para os pacotes do sistema.

InstallPackage: Permite instalar o Bitweaver e os pacotes do sistema.

LanguagesPackage: Permite configurar o idioma do sistema.

ThemesPackage: Fornece modelos padrao de interface.

UsersPackage: Permite o gerenciamento de permissoes de acesso.

Além dos pacotes fornecidos em sua instalacdo padrdo, o Bitweaver fornece pacotes para
noticias, blogs (websites pessoais), forum, calenddrio, galeria de imagens, busca, wikis (sistema
colaborativo), entre outros. A lista completa dos pacotes fornecidos pode ser examinada no
website oficial do Bitweaver [6].

O website oficial do Bitweaver também fornece documentos com informacdes sobre o
procedimento e os requisitos necessarios para a sua instalacao [7]. Os documentos que abordam
estes aspectos estdo completos e as explicagdes detalhadas.

O processo de instalacao do Bitweaver inicia-se com a apresentacdo de uma interface com
instrugdes para instalar o sistema. O processo ocorre em 10 etapas e ao término, € apresentada
a interface de administrac@o do sistema conforme mostrado pela Figura 1.

A[‘:’;":;;t::g“ Administragdo

[+] Calendario

[+] Eventos %
[+] Fekeditor

[+] Fisheye Kernel Liberty

[+] Kernel kernel Settings Liberty Settings
[+] Languages Packages Plugins

[+] Libery Server Settings Action Logs

Figura 1: Interface de administracao do Bitweaver.

Como pontos positivos, o Bitweaver apresenta velocidade para exibir o contetddo solici-
tado no navegador do usudrio e possibilita escolher, entre diversos bancos de dados, o mais
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adequado para a organizacdo. Por outro lado, a administracdo do sistema (back-end) ndo é
muito intuitiva apesar de ser facil de utilizar.
A tabela abaixo mostra alguns aspectos do Bitweaver, conforme definido na Se¢ao 2.

Critério | Resposta Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca

Editor HTML Sim Verificagdo de E-mail Sim

Mobilidade de Contetddo | Nao Formas de Autenticacdo | LDPA (opcional)
Versionamento Sim Notificacdo de Problemas | Sim
Disponibilidade Suporte

Replicacdo de Dados Nao F6érum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Sim Treinamento Comercial | Nao
Rastreamento Sim (opcional) Programa de Certificagdo | Nao

4.2 CMS Made Simple

CMS Made Simple publicou sua primeira versao estavel na Web em outubro de 2005. Sua
tltima versao (1.2.3) foi publicada em janeiro de 2008 e esta disponivel para copia sob a licenca
GNU/GPL.

O sistema ¢é desenvolvido na linguagem PHP, € compativel com os bancos de dados
MySQL e PostgreSQL e pode ser instalado nos sistemas operacionais Linux/Unix, Windows
2000/XP/Me/2003 e Mac OS X.

Os médulos fornecidos pelo CMS Made Simple em sua instalacdo padrdo sao:

Contetido: Possibilita manipular o conteudo do website.

Layout (estrutura): Possibilita configurar o formato e o estilo do website.

Permissdo de Acesso: Possibilita gerenciar os usudrios que terdo acesso ao mddulo de
administragdo.

Administracdo: Possibilita modificar as configuragdes do website.

Extensdo: Possibilita incluir funcionalidades extras para o CMS Made Simple.

Além dos moédulos padrdo, o CMS Made Simple fornece modulos para busca, enquete,
edicdo de texto, dlbum de fotografias, noticias, blogs (websites pessoais), calendério, arquivo,
glossério, formuldrios, geréncia de usuadrios, livro de visita e mapa do site.

O website oficial do CMS Made Simple possui um Handbook (livro de mao) com infor-
macoes sobre 0s requisitos e os procedimentos para instalacdo do sistema.

O processo para instalacdo do CMS Made Simple inicia-se com a apresentacdo de uma
interface com instrugdes para instalar o sistema. O processo ocorre em 5 etapas e ao término, é
apresentada a interface de administracdo do sistema conforme mostrado pela Figura 2.

Os pontos positivos do CMS Made Simple sdo a sua facilidade de instalacdo, a interface
de administracao intuitiva e a aderéncia aos padrdao do W3C. Por outro lado, a documentagdo do
sistema precisa ser melhorada.

A tabela a seguir mostra alguns aspectos do CMS Made Simple, conforme definido na
Secdo 2.
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ﬁ Painel de Administragido do CMS Made Simple - CMS Made Simj

Principal  Conteddo  Layout  Usudrios/Grupos  Extensdes  Administragdo do Site Minhas Prefen

Principal
I, Conteid
Marcadﬂres ..,ﬂ ASLII-'i gl;nge adicionamos e editamos conteddo,
Gerenciar Marcadores Subiterns: Pdginas, Gerenciador de Immagens, Blocos de Conteddo Global,
FileManager, Alburn de Fotos, Moticias, Printing
Ajuda
@ Fdruns | ==l 1 awnut
Figura 2: Interface de administracdo do CMS Made Simple.
Critério | Resposta | | Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca
Editor HTML Sim Verificagdo de E-mail Nao
Mobilidade de Contetddo | Nao Formas de Autenticacdo | Nao
Versionamento Nao Notificagdo de Problemas | Nao
Disponibilidade Suporte
Replicacdo de Dados Nao Férum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Nao Treinamento Comercial | Nao
Rastreamento Nao Programa de Certificacdao | Nao
4.3 Drupal

O Drupal surgiu em 2000 e a versdo 5.7, sua ultima versdo, foi publicada em janeiro de
2008. O sistema, distribuido sob a licenca GNU/GPL, é desenvolvido na linguagem PHP e é
compativel com os bancos de dados MySQL e PostgreSQL, podendo ser instalado em qualquer
sistema operacional [4].

Os médulos fornecidos pelo Drupal em sua instalagdo padrao que merecem destaque sao:

Block: Gerencia o contetido dos menus do website.

Blog: Possibilita aos usudrios registrados manterem um blog (website pessoal).

Book: Possibilita a publicagdo de documentos estruturados.

Forum: Possibilita criar grupos de discussao.

Locale: Possibilita apresentar o website em diferentes idiomas.

Poll: Possibilita a criagdo de enquetes simples.

Search: Possibilita efetuar buscas por contetddos especificos no website.

Além dos médulos padriao, o Drupal possui mais de 2.900 médulos divididos em cate-
gorias como: administracdo, comércio, comunidade, conteido, desenvolvimento, e-commerce,
entre outras [14]. Entretanto o Drupal nao garante o funcionamento correto destes médulos
adicionais.

O processo de instalacdo do Drupal ocorre em uma unica etapa, na qual € apresentada
uma interface para a configuracio do banco de dados do sistema. Apds término da instalacao, é
apresentada uma pagina de boas vindas conforme a Figura 3.

Como pontos positivos, o Drupal possui uma API (Application Programming Interface)
para a criacao de modulos que possibilita integrar funcionalidades sem interferéncia no nucleo
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User login Welcome to your new Drupal website!

Please follow these steps to set up and start using your website:
Username:

1

Figura 3: Pagina de boas vindas do Drupal.

do sistema. Além disto, a forma de categorizacdo dos conteidos do sistema, possibilita definir
uma estrutura que facilita a busca de informacdes. Por outro lado, o sistema nao é muito facil
para aprender e relatos afirmam que a seguranca do sistema precisa ser melhorada e que os
principios da orientacdo a objetos ndo sdo integralmente aplicados.

A tabela abaixo mostra alguns aspectos do Drupal, conforme definido na Se¢do 2.

Critério | Resposta Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca

Editor HTML Sim Verificagdo de E-mail Sim

Mobilidade de Contetudo | Nao Formas de Autenticagdo | LDPA (opcional)
Versionamento Sim Notifica¢do de Problemas | Nao
Disponibilidade Suporte

Replicacao de Dados Nao Férum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Nao Treinamento Comercial Sim
Rastreamento Sim Programa de Certificagdo | Nao

4.4 eZ Publish

eZ Publish foi criado pela eZ System, uma organizacdo com 80 colaboradores com matriz
na Noruega e filiais na Ucrania, Alemanha, Franca, Dinamarca e Canada.

O eZ Publish esta na versdo 4.0, disponibilizada sob as licencas GNU/GPL, New BSD e
eZ Publish Proprietary, pode ser instalado em qualquer sistema operacional, é desenvolvido em
PHP e é compativel com os banco de dados MySQL e PostgreSQL.

Os principais médulos fornecidos pelo eZ Publish em sua instalagdo padrao sdo:

e Content: Possibilita o gerenciamento de contetdos.

e Layout: Possibilita a escolha de modelos pré-definidos de layouts (interfaces com o usud-
rio).

e Package: Possibilita importar e exportar pacotes.

e Role: Possibilita o gerenciamento de cargos.

e Setup: Possibilita a instalagdo do sistema a partir de uma interface Web.
e Shop: Possibilita incluir funcionalidades para o comércio eletronico.

e User: Possibilita gerenciar informacdes dos usudrios registrados.
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e Workflow: Possibilita gerenciar fluxos de trabalho.

Além dos médulos padrdo, o eZ Publish fornece as extensdes Database, que possibilita
utilizar o banco de dados Oracle, utilizar um sistema de busca (eZ Find), a construcao de pagina
com interfaces complexas (eZ Flow), o envio de noticias por e-mail (Newsletter), a integracao
do eZ Publish com documentos do OpenOffice (ODF Import / Export), a criacdo de paginas
formatadas (Online Editor) e a manutencdo de contetido de um website (Website Interface).

O processo de instalagdo do eZ Publish inicia-se com a apresentacao de uma interface para
a escolha do idioma a ser utilizado em todo o processo de instalagdo do sistema. O processo
ocorre em 12 etapas e ao seu término, € apresentada uma mensagem informando que o processo
de instalacdo ocorreu com sucesso.

A interface de administragdo do sistema € apresentada conforme a Figura 4.

Wedia library ser accounts Webshap tly account

= af Publish

Content structure |_

S f eZ Publish [Folder]

Details Trar

Last modified: 25M1/2004 11:04, Administrator User

i Trash
Sall Mesium Large Welcome to eZ Publish

eZ Publish is a popular open source content management system and development frame

Figura 4: Interface de administracio do eZ Publish.

Os pontos positivos do eZ publish sdo o seu modelo de gerenciamento de contetido e a
facilidade de uso da drea administrativa do sistema (backend). Por outro lado, a curva para
aprendizagem ¢ alta e a comunidade critica a quantidade de licencas em que o sistema € dispo-
nibilizado.

A tabela abaixo mostra alguns aspectos do eZ publish, conforme definido na Secdo 2.

Critério | Resposta | | Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca

Editor HTML Sim Verificagdao de E-mail Sim
Mobilidade de Contetddo | Nao Formas de Autenticacio | LDPA
Versionamento Sim Notificacdo de Problemas | Sim
Disponibilidade Suporte

Replicacdo de Dados Sim Férum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Sim Treinamento Comercial Sim
Rastreamento Nao Programa de Certificagdo | Sim

4.5 Joomla!

Joomla! foi criado em 2005 como uma ramifica¢do do projeto Mambo, € gratuito e de
codigo aberto, distribuido para cdpia sob a licenca GNU/GPL, que auxilia na constru¢do de
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websites e outras aplicagcdes online [17]. Ele foi desenvolvido em PHP e é compativel com o
banco de dados MySQL.
As funcionalidades fornecidas pelo Joomla! em sua instalagdo padrao sao:

Managing Content: Possibilita a publicacao de conteudos no website.

e Banners: Possibilita gerenciar a exposi¢ao de banners (imagem publicitdria) no website.

Newsfeeds: Possibilita a publicacdo de contetidos no formato RSS.

Polls: Possibilita a criacao de pesquisas de opinido.

Além das funcionalidades padrdo, o Joomla! mantém uma comunidade de divulga¢do de
extensoes com mais de 2.600 extensdes publicadas. Entretanto o Joomla! ndo se responsabiliza
pela compatibilidade e o funcionamento das extensoes.

O processo de instalacdo do Joomla! inicia-se com a apresenta¢do de uma interface para
a escolha do idioma a ser utilizado no processo de instalagdo. O processo ocorre em 7 etapas
e, ao seu término, € apresentada uma mensagem alertando o usudrio sobre a necessidade de
remocgao do diretdrio de instalagdo do Joomla!.

A interface de administracdo do sistema (back-end) é apresentada conforme a Figura 5.

Y Joomlal' INF-UFG

Site Menus Content Components Extensions Tools Help
— AN Az
7 K «l‘ A |
po=wy
Acdd Mewy Article Article Manager Frort Page Manager Section Manager Category Manager Media Manager

Figura 5: Interface de administracido do Joomla!.

Os pontos positivos do Joomla! sdo a quantidade de extensdes disponiveis para instalagao
e a comunidade ativa e atuante. Por outro lado, o cédigo gerado pelo Joomla! ndo adere aos
padrdes de acessibilidade da W3C.

A tabela abaixo mostra alguns aspectos do Joomla!, conforme definido na Secao 2.

Critério | Resposta Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca

Editor HTML Sim Verifica¢do de E-mail Sim

Mobilidade de Conteudo | Nao Formas de Autenticacdo | LDPA (opcional)
Versionamento Sim Notificacdo de Problemas | Nao
Disponibilidade Suporte

Replicacdo de Dados Nao Férum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Nao Treinamento Comercial Sim
Rastreamento Sim (opcional) Programa de Certificacao | Nao
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4.6 Liferay Journal

A companhia Liferay foi criada em 2000 para fornecer solu¢des de portais para organi-
zacOes ndo governamentais. A companhia atualmente oferece 3 produtos principais, o Liferay
Portal, uma plataforma para portais no padrao JSR-168, o Liferay Journal, um sistema de ge-
renciamento de conteudos e o Liferay Collaboration Suite, que concentra diversos software de
colaboracao, tais como blogs, wikis e quadro de mensagens.

O Liferay Journal estd embutido no Liferay Portal que atualmente estd na versio 4.4.2,
publicada em fevereiro de 2008, sendo disponibilizada sob a licenga MIT. O sistema é desenvol-
vido na linguagem Java e é compativel com os banco de dados Apache Derby, IBM, Firebird,
Hypersonic, Informix, InterBase, JDataStore, MySQL, Oracle, PostgresSQL, SAP, SQL Server
e Sybase [10].

As principais funcionalidades fornecidas pelo Liferay Journal em sua instalacdo padrao
sdo:

e Publicacdo Web: Possibilita criar paginas Web utilizando conteddo reutilizdvel, modelos
de interfaces flexiveis e gerar taxonomias de sites.

e Biblioteca de Documentos: Possibilita gerenciar documentos a partir de um repositorio
centralizado com versionamento.

e Portal de Publicacgdo: Possibilita a publicacdo de conteidos em um website.
e Busca Federada: Possibilita retornar resultados de busca de diversas fontes de conteudo.

e Criacdo de Artigos: Possibilita aos usudrios, sem a necessidade de conhecimento técnico,
publicar contetdos na Web através do uso de editores de textos.

A interface do sistema € apresentada conforme a Figura 6.

i Calendirio
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=
L]

2 2 4 5 & Tempo

[
=)
o)

Urna Quantidade Do Empréstimo | 200,000 D LURRE U I A )

Tawa Ne Tnteresse 7.

Figura 6: Interface do Liferay.

Os pontos positivos do Liferay Journal s3o a facilidade de uso, a possibilidade de perso-
naliza¢@o da experiéncia do usudrio e a documentacdo completa do sistema. Por outro lado, a
instalacdo do sistema ndo € simples e a curva de aprendizagem do sistema € elevada.

A tabela abaixo mostra alguns aspectos do Liferay Journal, conforme definido na Secao
2.



Avaliacdo dos principais sistemas de gerenciamento de contetido de cédigo aberto 12

Critério | Resposta | | Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca
Editor HTML Sim Verificagdo de E-mail Sim
Mobilidade de conteudo | Sim Formas de Autenticagdo | LDPA, NTLM, NIS (opcional)
Versionamento Sim Notificacdo de Problemas | Nao
Disponibilidade Suporte
Replicacdo de Dados Sim Foérum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Sim Treinamento Comercial Sim
Rastreamento Sim Programa de Certificagdo | Sim
4.7 Mambo

Mambo surgiu em 2000 e atualmente estd na versdo 4.6.3, publicada em dezembro de
2007, que esta disponivel para copia sob a licenca GNU/GPL. O sistema normalmente é uti-
lizado em websites pessoais e aplicacdes corporativas, ¢ desenvolvido em PHP e é compativel
com o0 banco de dados MySQL para armazenar os conteudos.

As funcionalidades fornecidas pelo Mambo em sua instalagdo padrao sdo:

e Banners: Possibilita gerenciar a exposi¢cdo de banners (imagem publicitdria) no website.
e News Feeds: Possibilita a publicacdao de contetidos no formato RSS.
e Polls: Possibilita a criagdo de pesquisas de opinido.

Além das funcionalidades padrdo, o Mambo possui mais de 170 extensdes publicadas.
Entretanto, o Mambo ndo se responsabiliza pela compatibilidade e funcionamento das exten-
soes.

O processo de instalagdo do Mambo inicia-se com a apresenta¢do de uma interface para
a escolha do idioma a ser utilizado em todo o processo de instalacdo do sistema e com as
informagdes sobre o ambiente o qual o sistema serd instalado. O processo ocorre em 6 etapas e
ao seu término, é apresentada uma mensagem informando que o processo de instalacdo ocorreu
com Sucesso.

A interface de administragdo do Mambo é apresentada conforme a Figura 7.
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Figura 7: Interface de administracdo do Mambo.

O Mambo destaca-se pela facilidade de uso e por caracteristicas que possibilitam melhorar
a performance dos websites. Além disso, o sistema permite automatizar algumas tarefas como
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a indexacdo de paginas estdticas. Por outro lado, parte da comunidade do Mambo migrou para
o projeto Joomla!.
A tabela abaixo mostra alguns aspectos do Mambo, conforme definido na Sec¢ao 2.

Critério | Resposta Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca
Editor HTML Sim Verificagdo de E-mail Sim
Arrastar o conteido Nao Formas de Autenticacdo | LDPA (opcional)
Versionamento Sim Notificagdo de Problemas | Nao
Disponibilidade Suporte
Replicacdo de Dados Nao F6érum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Nao Treinamento Comercial Sim
Rastreamento Sim (opcional) Programa de Certificagdo | Nao

4.8 Plone

Plone é uma extensdo do CMF(Content Management Framework), um arcabougo que
surgiu a partir do Zope, um servidor de aplicacdes Web, de codigo aberto, especializado em
gestdo de conteddos, portais e aplica¢des personalizadas.

O projeto Plone surgiu em 1999 e a sua primeira versao estavel foi publicada em 2001. A
ultima versao estavel do Plone (3.0.6) foi publicada em fevereiro de 2008 e estd disponivel para
copia sob a licenca GNU/GPL.

O sistema € desenvolvido na linguagem Python, utiliza o servidor Zope e é compativel
com os bancos de dados ZODB(Zope Object Database), Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL,
SAP DB, Sybase, SQL Sever e Interbase.

As funcionalidades oferecidas pelo Plone em sua instalacdao padrdo sao:

e Gestdo de Contetidos: O Plone manipula todo elemento Web (texto, dudio, video, imagem
e etc.) como um objeto e armazena no banco de dados ZODB.

e Gestdo do workflow: Possibilita a criagdo de fluxos de trabalho (workflows) que possi-
bilitam gerenciar o processo de publicacdo de conteidos através de regras para edi¢do,
aprovacdo, publicacdo e exclusdo.

e Gestdo da Interface com o Usudrio: Possibilita a escolha de modelos pré-definidos de
layouts (interfaces com o usudrio) e a manipulacio destes modelos.

e Gestdo de Metadados: Possibilita definir metadados para os objetos. Estes metadados
estdo de acordo com o padrao Dublin Core[11].

e Controle de Versoes: Possibilita o gerenciamento de diferentes versdes de conteudos.

e Sindicalizacdo: Possibilita o compartilhamento de informacgdes entre diferentes websites.

Para a instalacdo do Plone, basta copiar o sistema a partir do website oficial, Plone.org
[1]. Apds copiar o instalador e solicitar a instalagcdo, o processo de instalacdo ocorre automati-
camente.

A interface de administragdo do Plone € apresentada conforme a Figura 8.
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Entrada Users Mews Ewvents

Wocé estd agui: Entrada

Conteddo Visualizar | [ Editar | [ Regras | [ Partilha | [ Histdria |

Welcome to Plone
por root — dltima modificaglo 2008-03-25 1750

Conaratulations! You have successfully installed Plone.

Figura 8: Interface de administracio do Plone.

Os pontos positivos do Plone sdo a grande quantidade de recursos oferecidos, a facilidade
de instalacdo do sistema, a aderéncia aos padrdes de acessibilidade da W3C e a interoperabi-
lidade da interface de administracdo com os principais navegadores da Web. Por outro lado,
relatos afirmam que a curva de aprendizagem do Plone é elevada, que o conhecimento prévio
de Zope e Python é necessario e que o Plone precisa ser melhor documentado.

A tabela abaixo mostra alguns aspectos do Plone, conforme definido na Sec¢ao 2.

Critério | Resposta Critério | Resposta
Usabilidade Seguranca
Editor HTML Sim Verificagdo de E-mail Sim
Mobilidade de contetido | Sim (opcional) Formas de Autenticacdo Kerberos, LDAP, SMB
Versionamento Sim Notificagao de Problemas | Nao
Disponibilidade Suporte
Replicacdo de Dados Nao Férum Publico Sim
Balanceamento de Carga | Sim Treinamento Comercial Sim
Rastreamento Sim (opcional) Programa de Certificacao | Nao
4.9 Typo3

O Typo3 (ou TYPO3) € um SGC de c6digo aberto, distribuido sob a licenca GNU/GPL,
que possibilita a criacdo de websites corporativos. Foi desenvolvido na linguagem PHP e é
compativel com os bancos de dados MySQL, Oracle e MS-SQL para armazenar conteudos.

Algumas das funcionalidades fornecidas pelo Typo3 em sua instalacdo padrio sao [3]:

e Distribui¢do de Arquivos: Possibilita criar desde uma simples lista de arquivos para copia
até mesmo gerenciar e distribuir arquivos com monitoramento.

o Gerenciamento de Formuldrios: Possibilita criar e salvar formularios.

e Integracdo Multimidia: Possibilita a integracdo de elementos multimidia, como video,
dudio, animagdes em Flash, Java Applets, entre outros.

e Mapeamento do Site: Possibilita configurar e elaborar um mapa do sife utilizando
DHTML, Flash/XML, graficos e textos.

e Gerenciamento de Grupos: Possibilita limitar o acesso de usudrios a determinadas dreas
no website.
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o Gerenciamento de Extensoes: Possibilita instalar e atualizar extensdes no sistema.

Além das funcionalidades padrdo, o Typo3 fornece algumas extensdes que podem encon-
tradas para instalagdo no website do sistema [2].

O processo para instalacdo do 7Typo3 inicia-se com a apresentacdo de uma interface para
configuracdo do banco de dados a ser utilizado pelo sistema. O processo ocorre em 4 etapas € a0
seu término € apresentada uma mensagem informando que o processo de instalacdo do sistema
OCOITeu com Sucesso.

A interface de administracao do Typo3 € apresentada conforme a Figura 9.
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Figura 9: Interface de administragdo do Typo3.

O ponto positivo do Typo3 € a sua flexibilidade para configurar um website. Por outro
lado, o Typo3 € o sistema que demanda maior tempo para aprendizagem dentre os sistemas
apresentados.

A tabela abaixo mostra alguns aspectos do Typo3, conforme definido na Se¢do 2.

Critério | Resposta Critério | Resposta

Usabilidade Seguranca

Editor HTML Sim Verificacao de E-mail Sim

Mobilidade de contetido | Sim (opcional) Formas de Autenticacdo | LDPA, NIS,
NTLM, SMB

Versionamento Sim Notificacdo de Problemas | Sim

Disponibilidade Suporte

Replicacdo de Dados Nao Férum Publico Sim

Balanceamento de Carga | Nao Treinamento Comercial Sim

Rastreamento Sim Programa de Certificagdao | Nao

5 Consideracoes Finais

A Tabela 1 apresenta uma comparacao entre os sistemas de gerenciamento de conteudo
analisados, conforme os critérios de avaliacdo definidos na Se¢do 2.

A escolha de um sistema de gerenciamento de contetido que atenda aos objetivos organi-
zacionais € um processo dificil. Existe uma grande quantidade de SGC disponivel e a selecao de
um sistema de gerenciamento de conteido depende dos aspectos definidos pelas organizagoes.

A maioria dos sistemas gerenciadores de conteudo de cédigo aberto avaliados neste tra-
balho estdo implementados na linguagem PHP e fornecem suporte ao banco de dados MySQL.
Além disso, grande parte deles estdo disponiveis para copia sob a licenca GNU/GPL.
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Tabela 1: Tabela Comparativa dos Varios SGCs.

2
£ 3
2 E
5 |2 = 3
= |5 |- |5 |3 |> |¢
@ @) A > = 3 = A =
Usabilidade
Editor HTML Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Mobilidade de contetido Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim | Nao | Sim | Sim
Versionamento Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Seguranca
Verificagdao de E-mail Sim | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Formas de Autenticagdo Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Notificagao de Problemas Sim | Nao | Nao | Sim | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim
Disponibilidade
Replicacdo de Dados Nao | Nao | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao | Nao | Nao
Balanceamento de Carga Sim | Nao | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao
Rastreamento Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Suporte
Férum Publico Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Treinamento Comercial Nao | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Programa de Certificagao N3o | Nao | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao | Nao | Nao

Com relacdo as funcionalidades, Drupal e Joomla! se destacaram pela quantidade de

funcionalidades opcionais fornecidas. J4 as funcionalidades basicas fornecidas na instalagao
padrdo ndo tiveram grande variacdo entre os SGC.

O processo de instalagdo foi semelhante entre os SGC, com variagdes na quantidade de

etapas para realizar a instalacdo. Drupal se destacou por possibilitar a instalacio em apenas
uma etapa e Plone se destacou por disponibilizar um instalador desktop.

Quantos aos critérios avaliados em conformidade com a Se¢do 2, foram encontrados os

seguintes resultados:

Usabilidade: o critério Editor HTML esta presente em todos os SGC analisados. O
critério Mobilidade de conteiido esta presente no Liferay Journal, no Plone e no Typo3.
O ultimo critério, Versionamento, esta ausente apenas no CMS Made Simple.

Disponibilidade: o critério Replicacdo de Dados esta presente no eZ Publish e no Liferay
Journal. O critério Balanceamento de Carga foi o mais equilibrado entre os critérios ana-
lisados. Os SGC BitWeaver, eZ Publish, Liferay Journal e Plone possuem este critério.
Ja o critério Rastreamento esta ausente no CMS Made Simple € no eZ Publish.

Seguranca: os critérios Verificagdo de E-mail e Formas de Autenticagdo estao ausente
apenas no CMS Made Simple. Por outro lado, o critério Notificacdo de Problemas esta
presente apenas no BitWeaver e no Typo3.

Suporte: o critério forum piiblico é atendido por todos os sistemas de gerenciamento de
conteudo. O critério Treinamento Comercial esta ausente apenas no BitWeaver e no CMS




Avaliacdo dos principais sistemas de gerenciamento de contetido de cédigo aberto 17

Made Simple. Ja o critério Programa de Certificacdo estd presente apenas no eZ Publish.
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